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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
limpahan rahmat dan karuniaNya, sehingga mengantarkan
kami dalam penyelesaian BULETIN PEMBANGUNAN ZONA
INTEGRITAS Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Klungkung
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi. Buletin ini berisikan
proses perjalanan panjang Rutan Kelas IIB Klungkung dalam
pembangunan Zona Integritas dan tak kalah penting
menggambarkan perubahan yang kami lakukan serta Inovasi
dan hasil yang telah kami capai dalam mewujudkan Zona
Integritas.

Semoga buletin ini dapat menjadi acuan atau tolak ukur
model pengembangan rancangan pembangunan Zona
Integritas dan segala bentuk inovasi dapat bermanfaat baik
ke dalam maupun ke luar lingkup kerja Rutan Kelas IIB
Klungkung.
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GAMBARAN UMUM

~_RUTANKELAS B
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Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Klungkung merupakan salah satu Unit Pelaksana Teknis di jajaran
Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Bali yang memiliki tugas pokok dan fungsi
Pemasyarakatan terhadap Narapidana dan Anak Didik serta pelayanan Tahanan sebagai wujud
pelaksanaan UU No. 12 Tahun 1995 tentang Pemasyarakatan.

Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Klungkung beralamat di Jalan Mawar
No.13 Semarapura Klod,KabupatenKlungkung, Provinsi Bali berdiri dan
mulai dirintis sejak tanggal 20 september 1927. Lokasi Rutan Klungkung
berada di tengah kota Semarapura tepatny aberada di sebelah selatan
area Taman Kertagosa.

Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Klungkung dibangun di atas tanah
seluas 2.640 m2 dengan luas bangunan 1.773 m2, dapat menampung
hingga kapasitas 49 orang Warga Binaan Pemasyarakatan yang di bagi
menjadi 3 blok hunian yaitu, Wisma Nakula, Wisma Sahadewa, dan
hunian khusus wanita yaitu Wisma Kunti.

SDM Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Klungkung berjumlah 73 orang yang terdiri dari :
e 64 orang pegawai laki-laki

e 9 orang pegawai perempuan

Dengan jabatan sebagai Kepala Rutan, Kasubsi dan staf Pelayanan Tahanan, Kasubsi
dan staf Pengelolaan, Kepala Satuan Pengamanan beserta staf dan anggota Jaga.




KOMITMEN BERSAMA

KOMITMEN PELAKSANAAN ZONA INTEGRITAS
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Komitmen Pelaksanaan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi diawali
dengan Penandatanganan secara digital Komitmen Pelaksanaan Pembangunan ZI dan
Fakta Integritas tahun 2023 antara Sekjen dengan Pimti Unit Setjen, Komitmen
pelaksanaan Pembangunan ZI Menuju WBK/WBBM antara Menteri Hukum dan HAM RI
dengan Perwakilan Kantor Wilayah, Komitmen Bersama Pencanangan Pembangunan ZI
Menuju WBK/WBBM antara Menkumham dengan Pimti Madya Unit Utama, Komitmen
Pencanangan Pembangunan ZI Menuju WBK/WBBM antara Menkumham, MenPAN-RB
dan Ombudsman RI.

: 1 11D NLUNURUNG
Penandatanganan Komitmen Pelaksanaan Profbimts G

Zona Integritas Tahun 2023 juga digelar oleh
Kanwil Kemenkumham Bali yang kemudian
dilaksanakan di seluruh UPT dan khususnya
di Rutan Kelas I1IB Klungkung pada tanggal
24 Januari 2023 yang dihadiri oleh Kepala
Rutan Kelas 1IB Klungkung beserta seluruh
jajaran pegawai.
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Dalam kesempatan tersebut dilakukan
penandatanganan komitmen pelaksanaan
Pembangunan Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas Korupsi danWilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani Penandatanganan
Komitmen Bersama dilaksanakan oleh
seluruh pegawai RumahTahanan Negara
Kelas 11B Klungkung.
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MANAJEMEN PERUBAHAN

Manajemen Perubahan bertujuan untuk mengubah secara sistematis dan konsisten
mekanisme kerja, pola pikir (mindset), serta budaya kerja (culture set) individu.

Pimpinan berperan sebagai role model /
keteladanan dalam melakukan perubahan
yang merupakan dasar dari Area
Manajemen Perubahan dalam merubah pola
pikir dan budaya kerja.

Selanjutnya, keterlibatan semua pihak dalam
pembangunan ZI juga merupakan bagian yang
tidak terpisahkan dalam keberhasilan untuk

perubahan pola pikir dan budaya kerja.

Dalam pelaksanaan manajemen perubahan, Rutan Kelas IIB Klungkung telah melaksanakan
kegiatan - kegiatan yang meliputi Pembentukan Tim Kelompok Kerja melalui proses seleksi,
serta pembuatan rencana kerja dan penentuan target prioritas. Proses monitoring dan
evaluasi dilaksanakan secara rutin setiap bulannya.

Kegiatan dalam rangka mengubah
mekanisme Kkerja, pola pikir. dan
budaya kerja pegawai dilaksanakan
secara konsisten melalui Penetapan
Agen Perubahan, Pemberian
Reward & Punishment dan
Internalisasi melalui Apel.

Diharapkan dengan pemberian reward kepada pegawai dapat memacu seluruh
pegawai dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat serta
pemberian punishmen dapat menjadi peringatan kepada seluruh pegawai agar

dapat meningkatkan kualitas pelayanan serta budaya kerja yang dilakukan




PENATAAN TATALAKSANA

Penataan Tatalaksana bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem,
proses, dan prosedur kerja yang jelas, efektif, efisien, dan teruku.

Pelaksanaan Penataan Tata Laksana di Rutan Kelas llb Klungkung dilakukan dengan
menyusun dan menetapkan SOP yang bertujuan untuk Meningkatkan Efektivitas dan
Efesiensi sistem, Proses dan Prosedur Kerja yang jelas dan terukur.

Prosedur layanan juga terpasang disetiap pan untuk meningkatkan keterbukaan
kegiatan layanan yang bertujuan

memberikan informasi dan memudahkan Informasi Publik, - dilakukan upaya-upaya

pengguna layanan dalam penggunaan setiap sosialisasi secara terus menerus terkait
layanan

layanan dan informasi program
pemasyarakatan dengan memaksimalkan
fungsi media sosial yang dimiliki, seperti
Website, Instagram,. Facebook, Twitter

dan youtube maupun pemasangan banner

dan poster.

Untuk system teknologi informasi internal terpusat, Rutan Klungkung meluncurkan suatu
system teknologi yang disebut ASTRAL ( Akses Internal ) .Dalam system ini seluruh data
seperti , Kitir Tungker Pegawai, Nomor Surat, e-SOP, SK, Dokumen Perjanjian Kerja Sama
serta seluruh dokumentasi kegiatan di Rutan Klungkung dapat diakses oleh seluruh pegawai
dengan cepat dan mudah. Hal ini tentunya dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
dalam pekerjaan

@ Kitir Tunker Februari 2023

3 Nomor Surat Rutan Klungkung

0

Mota Dinas

DOKUMENTASI HBP 59

E Roster

] e-SOP Rukun




PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM

Penataan Sistem Manajemen SDM aparatur bertujuan untuk meningkatkan
profesionalisme SDM aparatur pada Zona Integritas Menuju WBK/WBBM

Dalam Penataan Manajemen SDM, kegiatan yang dilakukan Rutan Kelas 1B
Klungkung meliputi analisis bebas kerja pegawai, pelaksanaan pola mutasi internal
yang sesuai dengan kompetensi pegawai, Penilaian kinerja pegawai yang
berdasarkan sasaran kinerja pegawai, serta penegakan disiplin dan kode etik.

Rutan Kelas IIB Klungkung selalu
mengedepankan pengembangan kompetensi dan
Karir pegawai. Salah satu bentuk pengembangan
kompetensi yaitu melalui diklat e-learning maupun
klasikal

selain itu, untuk meningkatkan kapasitas
pengetahuan pegawai juga rutin dilaksanakan
Internalisasi KEMENKUMHAM CORPU.




PENGUATAN AKUNTABILITAS

Penguatan Akuntabilitas bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan
akuntabilitas kinerja instansi pemerintah dalam menuju Zona Integritas

Pelaksanaan penguatan Akuntabilitas dilakukan dengan 2 (dua) indikator yaitu
Keterlibatan Pimpinan dan Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja. Pimpinan Rutan
Kelas 1IB Klungkung selalu terlibat dalam menyusun dan menetapkan
perencanaan, mengikuti setiap proses kegiatan yang dilaksanakan, melakukan
pemantauan dan evaluasi guna peningkatan kinerja organisasi.

Rutan Kelas 1IB Klungkung telah
melakukan pelaporan Kinerja dalam
bentuk LAKIP (Laporan Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah) dengan
format standar laporan dan dilaporkan
setiap tahunnya.

Rutan Klungkung juga pernah berhasil meraih Peringkat Pertama Satker dengan
penyerapan terbaik anggaran Pagu Dipa. Sebagai bentuk akuntabilitas yang
dimana indikatornya vyaitu tercapainya realisasi anggaran yg sesuai dengan
target yang telah ditentukan dan Pelaksanaan kegiatan yang sesuai dengan
Perencanaan Plan yang telah disusun.




PENGUATAN PENGAWASAN

Penguatan pengawasan bertujuan untuk meningkatkan penyelenggaraan
pemerintahan yang bersih dan bebas KKN pada masing-masing instansi
pemerintah

Dalam Pelaksanaan Penguatan |
Pengawasan, Rutan Kelas IIB Klungkung |
melakukan upaya upaya pengendalian, FJ

diantaranya dengan sosialisasi anti | |
gratifikasi secara langsung dan
menggunakan media sosial.
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Kepala Rutan bersama seluruh jajaran petugas sangat berkomitmen penuh
mendukung keberhasilan program pengendalian Gratifikasi. Sosialisasi tentang
stop gratifikasi rutin dilakukan baik kepada petugas dan pengguna
layanan.Hasilnya tidak ditemukan adanya gratifikasi baik berupa laporan atau isu

yang berkembang . KLUNGKUNG

Rutan Klungkung juga menyediakan
sarana layanan pengaduan masyarakat
melalui telepon, media sosial, maupun
kotak pengaduan.

serta setiap pegawai memiliki kewajiban
dalam pelaporan LHKASN dan LHKPN.




PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik merupakan suatu upaya untuk meningkatkan
kualitas dan inovasi pelayanan publik pada masing-masing instansi pemerintah secara
berkala sesuai kebutuhan dan harapan masyarakat.

Rutan Kelas IIB Klungkung terus melakukan perbaikan dalam setiap layanan, guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik sesuai kebutuhan dan harapan
masyarakat. Dengan beberapa target capaian diantaranya kualitas pelayanan publik
yang lebih cepat, lebih aman, lebih mudah dijangkau, efektif dan efisien. Serta
Meningkatnya indeks kepuasan masyarakat terhadap penyelenggara pelayanan publik
yang diberikan oleh Rutan Kelas IIB Klungkung.

Rutan Klungkung menugaskan Petugas Duta Layanan yang selalu siap memberikan
layanan terbaik dengan menerapkan Budaya Pelayanan Prima 3S (Senyum, Sapa,
Salam) baik dalam melayani masyarakat maupun warga binaan.

Rutan Klungkung juga
menerapkan inovasi
layanan salah satunya
yaitu Unit Layanan

Terpadu, yang

memberikan pelayanan

terkait Pengaduan,

Informasi, pendaftaran,

dan Persuratan.

Dengan adanya Unit — -

Layanan Terpadu, Dalam peningkatan kualitas pelayanan Rutan Kelas 1IB
diharapkan Klungkung berusaha menyediakan sarana prasaranan yang

memberikan  manfaat dibutuhkan pengguna layanan seperti sarana bermain anak,

dan kemudahan bagi gsarana ruang menyusui dan sarana layanan khusus disabilitas
pengguna layanan. dil




MASKOT

SIJALAK
MASKOT ZONA INTEGRITAS

SPIRIT OF INTEGRITY

MENJAGA.,
MELAYANI DAN
KERJA KERAS

berikut filosofi SI JALAK Rutan Kelas 11B Klungkung :

e JALAK dengan corak mata kuning merupakan jalak khas dari Nusa
Penida, Klungkung

e S| JALAK menggunakan Udeng dan Kamen dengan motif Endek yang
merupakan hasil tenun khas dari Klungkung

e Warna Biru pada Udeng dan Kamen melambangkan ketenangan,
keyakinan dan kepercayaan.

» Logo pengayoman terdapat disisi kanan udeng melambangkan identitas
dan Dasar pemikiran.

« Bunga merah ditelinga melambangkan keindahan dan keberanian.

e Bulu Jalak berwarna putih yang berarti Bersih, mencerminkan seluruh
layanan yang ada di Rutan Kelas 1IB Klungkung Bersih, No KKN, No
Pungli

Maskot Rutan Kelas 1B
Klungkung yang dilambangkan
dengan seekor burung Jalak Kini
telah  bertransformasi kedunia
nyata berkat hasil kreativitas dari
Warga Binaan Rutan Klungkung.
Dengan memanfaatkan koran
bekas, kreatifitas warga binaan
dapat diwujudkan menjadi karya
yang luar biasa. hal tersebut tidak
terlepas dari Program pembinaan
yang dilakukan di Rutan
Klungkung.




INOVASI LAYANAN

"Wujudkan Pelayanan Prima
Rutan Klungkung luncurkan GANAS"

Dilatar belakangi keresahan Warga Binaan Rutan Klungkung yang menjelang bebas
dengan kondisi keterbatasan dalam penjemputan oleh keluarga atau kerabat dan letak
alamat tempat tinggal yang jauh, Rutan Kelas IIB Klungkung terus berinovasi untuk
mewujudkan pelayanan Prima dengan meluncurkan Layanan Inovasi GANAS.

GANAS merupakan singkatan dari "Gratis Antar Napi Bebas", Dalam hal ini Warga
Binaan yang Bebas dari Rutan Kelas IIB Klungkung mendapatkan layanan Gratis Antar
ke alamat tujuan. Tentunya hal ini guna menjawab keresaharan warga binaan dan
memberikan pelayanan Prima dalam menuju Zona Integritas.




INOVASI LAYANAN

"Inovasi Layanan Rutan Klungkung apa saja?"

Rutan Kelas [IB Klungkung berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik bagi
Warga Blnaan Pemasyarakatan maupun pengguna layanan dengan menciptakan
berbagai inovasi. Inovasi layanan bertujuan untuk memberikan manfaat dan
kemudahan bagi pengguna layanan. Berikut inovasi layanan yang di Rutan Klungkung.

S| PIKO

(Aplikasi Program Integrasi dan
konsultasi Online)

TEMPE

(Team Medis Peduli)

TIKO

Titipan dan Kunjungan Online)

WAYANG

(Wartel Layanan Komunikasi Keluarga)

ITyE

(Solusi Peminjaman Pakaian)

VARG

BATU AKIK

(Belanja Tunai Pkai Kartu elektronik)

GANAS

(Galeri Karya Narapidana)

BATU AKIK



"Rutan Klungkung Kampanye Publik
Pembangunan Zona Integritas"

Bertempat di Jalan Mawar No0.13 Semarapura , tim Zona Integritas (ZI) Rutan
Kelas IIB Klungkung semangat melaksanakan Kampanye Publik Pembangunan
Zona Integritas melalui penyebaran leaflet kepada masyarakat disekitar
lingkungan Rutan Kelas 11B Klungkung. B8 :

Hal ini  merupakan  perwujudan
komitmen bersama Tim Pokja dalam
mewujudkan Zona Integritas.

Ketua ZI Rutan  Klungkung,
Albertina Gomes da Silva
menyampaikan kegiatan kampanye
publik ini dilakukan agar masyarakat
mengetahui komitmen
pembangunan zona integritas pada
Rutan Kelas 1IB Klungkung.

Dengan dilaksanakannya kegiatan ini, dlharapkan masyarakat
mendapatkan informasi terkait Pembangunan Zona Integritas maupun
Inovasi Pelayanan yang ada pada Rutan Klungkung.




"Semangat Raih WBK
Rutan Klungkung Studi Tiru ke Rutan Kraksaan"

Tim Zona Integritas (ZI) Rutan Kelas 11B Klungkung mengunjungi Rutan Kelas IIB
Kraksaan dalam rangka kegiatan Studi Tiru terkait Pembangunan Zona Integritas
(Z1) menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK).

Perlu diketahui sebelumnya

Rutan Kelas 1IB Kraksaan
berhasil meraih predikat WBK
di Tahun 2020. Hal ini yang
membuat seluruh Tim
antusias dan semangat dalam

melaksanakan Studi Tiru.

Rangkaian kegiatan studi tiru dimulai dengan Pemaparan serta sesi Diskusi terkait
Pembangunan Zona Integritas di Rutan Kraksaan

Setelah sesi diskusi, kegiatan
dilanjutkan dengan Pengamatan
langsung sarana prasarana dan
Inovasi yang ada di rutan
Kraksaan.




SINERGITAS

"Sinergitas Tanpa Batas
Rutan Klungkung bersama Aparat Penegak Hukum dan OBH"

@
POLRES KLUNGKUNG

Sinergitas dengan Kapolres Klungkung Sinergitas denganKetua Pengadilan
AKBP | Nengah Sadiarta, S.I.K., S.H., MKP. Ni Made Dewi Sukrani, S.H

\ ] s,
Kepala Kejari Klungkung Kepala BNNK Klungkung
Dr. Lapatawe B . Hamka | Komang Setiawan

Ketua KPPA Bali Cab. Klungkung
| Wayan Ardita




LAYANAN INFORMASI
DAN PENGADUAN
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PENUTUP

Pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM
memiliki tujuan untuk ditetapkannya satuan kerja
berpredikat WBK/WBBM.

Dalam pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM
dilakukan secara bertahap, bertingkat, berlanjut yang mengarah
kepada pemberantasan pungli maupun pemberantasan korupsi,
dimana perjalanan panjang tersebut memerlukan kerja keras
serta komitmen bersama yang kuat.

Seluruh proses ini adalah sebuah tonggak awal estafet akan
menjadi program berkelanjutan dalam setiap periodenya
untuk melakukan pembangunan Zona Integritas
di Rumah Tahanan Negara Kelas 1IB Klungkung
yang tidak akan terputus untuk sebuah perubahan nyata dengan

slogan "Spirit Of Integrity" Menjaga, Melayani dan Kerja Keras




